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Umowa nr. 29631 zawarta dnia: 12.11.2025 w [ ] lokalu Abonenta [X] lokalu Operatora

ID:

Czestochowa, 12.11.2025

UMOWA O SWIADCZENIE UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH

Pomiedzy: TELSAT.TV Sp. z 0.0., 42-202 Czestochowa, ul. Wilsona 10/12 lok. 56 B, wpisana do Krajowego Rejestru Sagdowego przez Sad Rejonowy w Czestochowie
XVII Wydziat Gospodarczy pod nr KRS 0000619151, NIP: 949-220-87-96, REGON: 364598188 oraz do rejestru przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych pod nr 199, e-

mail: biuro@telsat.ty, tel: 343243210; 60387776 zwanym dalej Operatorem (Osoba reprezentujgca Operatora: .............cccoeveveverennne

vererennnnr.) @ AbOnentem

Nazwisko Imie:

Adres:

Adres korespondencyjny:

Adres zakorniczenia sieci:

PESEL:

Nr dowodu:

Telefon: (dane dobrowolne)

E-mail: (dane dobrowolne)

Dostep do EBOK(ebok.telsat.tv)

|§.1 Szczegoty wybranej ustugi, elementy abonamentu, termin przytaczenia do Sieci oraz Aktywacja

1. Operator na podstawie niniejszej Umowy zobowiazuje sie do zgodnego z Regulaminem $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych wybranych przez Abonenta z

Oferty: Tabela nr 1 - Ceny ustug

Nazwa promocji Wykaz optat Cena standard/m-c Cena promocyjna/m-c taczna optata za caty
(PLN) (PLN) okres umowy (PLN)
Telewizja
Okres 1
podsumowanie
Razem:
Internet

Okres 1

TELSAT.TV Sp. zo.0 tel.: 343243210

TELSAT

ul. Wilsona 10/12 lok. 56 B
42-202 Czestochowa
NIP: 949-220-87-96

tel. kom.: 603 877 776

e-mail: biuro@telsat.tv
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podsumowanie

Podsumowanie

Razem:

Okres Optata miesieczna
07.11.2025-31.05.2027 (18 mc) 89,90
01.06.2027-31.10.2027 (5 mc) 79,90

2. Abonent oswiadcza, ze akceptuje postanowienia niniejszej Umowy oraz ze zapoznat sig, otrzymat i akceptuje warunki regulaminu(éw) promocji nazwanych w pt.

1.
3. Umowa zostaje zawarta na czas:

[ 1 nieokreslony; [X] dO dNia seeeeseeecessnseenscssssenesannnes . (nie dtuzej niz 24 m-ce)
4. Ptatnosc¢ za Ustugi:

[X] na konto Operatora: XX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX

5.

5. Abonent potwierdza otrzymanie od Operatora Urzadzenia dostepowego na czas trwania Umowy. Operator o$wiadcza, ze sprzet jest wolny od wad.

Tabela nr 2 - Powierzone sprzety:

Lp. Numer Urzadzen dostepowych Typ

Wartosé (PLN)

5

6. Na zabezpieczenie roszczen z tytutu uszkodzenia, zniszczenia badz utraty Urzadzenia dostgpowego, Operator moze zazgdac¢ od Abonenta kaucji bedacej
réwnowartoscig Urzadzenia dostepowego okreslonego w Umowie. Zaptata kaucji jest warunkiem wydania Urzadzenia dostepowego Abonentowi. Brak wptaty

kaucji uprawnia Dostawce ustug do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym.

7. Operator zwrdci kaucje w terminie 21 dni od dnia zakoriczenia umowy, chyba ze kaucja bedzie potrzebna na zaspokojenie roszczern wobec Abonenta z tytutu
uszkodzenia, zniszczenia badz utraty Urzadzenia dostepowego, w szczegdlnosci w sytuacji braku zwrotu Urzadzenia dostepowego przez Abonenta.

8. Warunki korzystania ze Urzadzenia dostepowego okresla pkt VIl Regulaminu.

9. Termin aktywacji Ustugi:

[X] w dniu podpisania Umowy (dotyczy Umowy zawartej w lokalu Abonenta)

[ ]data: ............. lub 7 dni od daty Umowy (dotyczy Umowy zawartej w lokalu Operatora)

|§.2 Obowiazki Operatora.

1. Zapewnienie ciggtosci i odpowiedniej jakosci Ustugi. W miejscu wykonania przytgcza bedg spetnione przez Dostawce Ustugi odpowiednie normy i

wymagania techniczne, a w szczegdlnosci obowigzujgce w branzy ustug telekomunikacyjnych.
2. Przyjmowania od Abonenta zgtoszer dotyczgcych swiadczonych Ustug pisemnie na adres siedziby firmy, na adres poczty elektronicznej:

biuro@telsat.tv oraz telefonicznie pod nr telefonéw: 343-243-210 oraz 603-877-776 i realizowania ich w terminie 3 dni roboczych. Szczegétowy tryb
realizacji zgtoszen oraz warunki swiadczenia ustugi i zakres obstugi serwisowej okresla Informacja Przedumowna dostepna na stronie internetowej:

www.telsat.tv

3. Zapewnienie Abonentowi Urzadzenia dostepowego do korzystania z Ustugi na warunkach okreslonych w Informacji Przedumownej.

4. Operator nie wprowadzit zadnych ograniczer w dostepie lub korzystaniu z Ustug z tym zastrzezeniem, ze Abonent zobowigzany jest korzystac z ustug zgodnie
z Umowag i Regulaminem, wytacznie na potrzeby wtasne i domownikdw i nie udostepnia¢ Ustug osobom trzecim. Ograniczenia w dostepie do Ustug moga
wynika¢ wytacznie z zasiegu Sieci Operatora oraz ustalonych w Umowie Progéw kwotowych Ustugi w przypadku Ustugi telefonii mobilnej lub limitow przesytu
danych w przypadku Ustugi internetu mobilnego. Ograniczenia w dostepie do Ustugi mogg tez wynikac ze wstrzymania swiadczenia Ustug w zwigzku z

zalegtosciami w ptatnosciach w oparciu o § 16 ust.11 Regulaminu.

TELSATTV Sp. z 0.0 tel.: 343243210
— ul. Wilsona 10/12 lok. 56 B tel. kom.: 603 877 776 Strona: 2/6
TELSEBT 42-202 Czestochowa
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|§.3 Obowiazki Abonenta.

1. Udostepnienie lokalu w celu wykonania przytacza oraz w trakcie Swiadczenia Ustugi do niezbednych czynnosci serwisowych, szczegoty okresla Informacja
Przedumowna.

2. Korzystanie z Ustug za pomocg Urzadzenia dostepowego w obrebie lokalu objetego Umowa, tylko do celéw niekomercyjnych. Urzadzenia Abonenta winny
spetnia¢ normy i wymogi techniczne oraz by¢ uzytkowane zgodnie z ich przeznaczeniem i wtasciwosciami.

3. Terminowe wnoszenie optaty abonamentowej za wybrane Ustugi zgodnie z aktualng Ofertq, zawartg w Informacji Przedumownej i Zwigztym
Podsumowaniu Umowy i Umowy.

|§.4 Optata abonamentowa i elementy, ktére sie na nig sktadaja. Przyznane ulgi.

1. Abonament bedzie naliczany w okresach miesiecznych, poczgwszy od miesigca nastepujgcego po dacie aktywacji Ustugi.

2. Termin ptatnosci ustala sie na 20 dzier kazdego miesigca, w ktédrym Swiadczona jest Ustuga. Operator moze okresli¢ na fakturach inny termin ptatnosci. Od
nieterminowych wptat Operator ma prawo naliczy¢ ustawowe odsetki.

3. Na Abonament w zakresie Ustug wybranych przez Abonenta sktadajg sie optaty: za Ustuge i za Przytaczenie do sieci.

4. W ramach Abonamentu Operator zapewnia: staty dostep do Ustug wybranych z Oferty, mozliwos¢ korzystania ze Urzadzenia dostepowego, jesli Ustuga
tego wymaga oraz jego naprawy badz wymiany, udzielanie informacji o Ustudze w godzinach pracy biura, w tym o jej zakresie, sposobie wykorzystywania,
terminie zakonczenia (telefoniczne, e-mailowo lub osobiscie w biurze). Abonament nie zawiera kosztéow usuwania Awarii, ktorych przyczyna lezy po stronie
Abonenta. Zakres czynnosci serwisowych w ramach abonamentu okresla & 10 Informacji Przedumownych.

5. Zawarcie Umowy w promocji wigze sie z udzieleniem Abonentowi rabatéw na czas trwania okresu promocyjnego. Wysokos¢ rabatéw jest okreslona w pt. 1
Umowy.

|§.5 Tryb i warunki dokonywania zmian Umowy oraz warunki jej przedtuzenia.

Zmiany Umowy, w tym zmiana pakietu Ustug lub zakup dodatkowej opcji Ustugi wymagajq formy pisemnej, w drodze aneksu do Umowy, z zastrzezeniem

ponizszych postanowien:

1. Abonent moze zmieni¢ warunki Umowy na odlegtos¢ jesli:

a) Operator dopuszcza mozliwosé zmiany warunkéw Umowy poprzez o$wiadczenie przestane za pomocg srodkdw porozumiewania sie na odlegtosé
(telefonicznie, e-mailem). Zmiana ta moze dotyczy¢ nastepujgcych warunkdw Umowy: $wiadczonych Ustug, okresu, na jaki zostata zawarta Umowa i
pakietu taryfowego. Warunkiem dokonania zmiany warunkéw Umowy w tym trybie jest brak zalegtosci w optatach na rzecz Operatora oraz
dopuszczalno$¢ zmiany zgodnie z warunkami promocji. Deklaracja zmiany warunkdéw umowy musi by¢ wykonana z wczesniej podanego w Umowie adresu
e-mail lub nr telefonu.

b) Fakt ztozenia o$wiadczenia przez Abonenta, zostanie potwierdzony w terminie 7 dni od daty jego otrzymania przez Dostawce Ustug. Potwierdzenie bedzie
zawierato: zakres zmian Umowy, termin ich wprowadzenia oraz informacje o mozliwosci odstgpienia od tych zmian. Potwierdzenie zostanie przestane
Abonentowi drogg elektroniczna, a na zagdanie Abonenta lub w przypadku braku mozliwosci - dostarczone w formie pisemnej.

c) Abonent, ktéry dokonat zmian Umowy poprzez ztozenie oswiadczenia, za pomocg srodkdéw porozumienia sie na odlegtos$¢, moze odstapi¢ od tych zmian,
sktadajac Dostawcy

Ustug oswiadczenie o odstapieniu w terminie 14 dni od daty otrzymania potwierdzenia zmian. W razie braku potwierdzenia zmian przez Dostawce

Ustug, Abonent moze odstgpi¢ od dokonanych zmian w terminie 12 m-cy od dnia ztozenia oswiadczenia o zmianie Umowy.

d) W przypadku, gdy Operator na zagdanie Abonenta rozpoczat Swiadczenie Ustug zgodnie z dokonanymi przez

Abonenta zmianami przed uptywem terminu okresl. w pt. 1 c) wéwczas w przypadku skorzystania przez Abonenta z prawa odstgpienia od Umowy Abonent

bedzie zobowigzany do zaptaty optat za czas $wiadczenia Ustug, do dnia odstgpienia od Umowy.

. Operator moze zmieni¢ warunki Umowy, w tym uregulowanych w tresci i cenniku Informacji Przedumownych, niezaleznie od tego, na jaki okres Umowa
zostata zawarta w przypadku, gdy:

a)  konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika (i) ze zmiany przepiséw prawa (w tym stawki VAT) lub (ii) decyzji Prezesa UKE, lub
b)  proponowane zmiany (i) s3 wytgcznie na korzys¢ Abonenta, w tym powoduja obnizenie cen ustug lub dodanie nowej ustugi, badz (ii) maja charakter

wytacznie administracyjny i nie pociggaja negatywnych skutkéw dla Abonenta

W razie braku akceptacji zmian Abonent moze wypowiedzie¢ Umowe w terminie do dnia wejscia zmian w zycie, z uwzglednieniem koniecznosci zwrotu

Odszkodowania (okreslonego w §7 pt.8). Operator publikuje na swojej stronie internetowej tres¢ proponowanych zmian z wyprzedzeniem co najmniej

miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie (okres moze by¢ krétszy gdy tak wynika z terminu publikacji i wejscia w zycie aktu prawnego lub decyzji UKE), a

takze niezwtocznie dorecza Abonentowi na trwatym nosniku tre$¢ proponowanych zmian wraz z informacjg o prawie wypowiedzenia Umowy

. Operator moze dokona¢ jednostronnej zmiany warunkéw Umowy zawartej na czas okreslony, w tym uregulowanych w tresci i Cenniku Informacii
Przedumownych w przypadkach, o ktérych mowa w ust. 2 na zasadach tam wskazanych, a takze jesli konieczno$¢ wprowadzenia zmiany wynika z innych
obiektywnych okolicznosci, niz wskazane w ust. 2, na ktére Operator nie ma wptywu i ktérych nie mdgt przewidzie¢, a ktdre uniemozliwiajg realizacje
Umowy na uzgodnionych warunkach - Operator moze zmieni¢ warunki Umowy w zakresie adekwatnym do tych okolicznosci. Zmiany bedg dokonywane w
jak najwezszym i najmniej ucigzliwym dla Abonenta zakresie. W razie braku akceptacji zmian Abonent moze wypowiedzie¢ Umowe bez koniecznosci zaptaty
Odszkodowania, w terminie do dnia wejscia zmian w zycie. Operator dorecza Abonentowi tres¢ kazdej proponowanej zmiany Umowy w formie, w jakiej
zostata zawarta, chyba ze Abonent ztozyt zadanie, by doreczy¢ mu powiadomienie w innej formie, a takze publikuje informacje na swojej stronie
internetowej, z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem zmian w zycie.

. Operator moze dokona¢ jednostronnej zmiany warunkéw Umowy o swiadczenie ustug zawartej na czas nieokreslony, w tym uregulowanych w tresci i
Cenniku Informacji Przedumownych, w przypadkach, o ktérych mowa w ust 2 powyzej na zasadach tam wskazanych, a takze w nastepujgcych przypadkach:
a) wydania decyzji Prezesa UOKiK, Prezesa UODO, innego organu administracji panistwowej, zalecen pokontrolnych Prezesa UKE, prawomocnego orzeczenia

saddw powszechnych zobowigzujgcych lub uprawniajgcych Dostawce Ustug do dokonania zmiany warunkéw

Umowy; Operator moze zmieni¢ Umowe w granicach okreslonych tymi decyzjami, zaleceniami lub orzeczeniami;

b) jesli srednioroczny wskaznik cen towardw i ustug konsumpcyjnych ogétem, ogtaszany kazdego roku przez Gtéwny Urzad Statystyczny(komunikat Prezesa
GUS dostepny na stronie internetowej GUS www.stat.gov.pl), dalej ,wskaznik”, wykaze zmiane cen o co najmniej 3,5% w stosunku do poprzedniego roku.
Wazrost cen o 3,5% lub wiecej (wartos¢ wskaznika co najmniej 103,5) moze spowodowac wzrost optat, a spadek cen o 3,5% lub wiecej (wartos¢ wskaznika
nie wiecej niz 96,5) moze spowodowac ich obnizenie. Wzrost lub obnizka optat nie bedg wyzsze niz ogtoszony przez GUS procentowy wzrost lub obnizka
cen. Operator moze zmieni¢ optaty do 6 miesiecy od dnia ogtoszenia wskaznika na stronie internetowej GUS, nie czesciej niz raz na 12 miesiecy. Jezeli
wskaznik bedzie uzasadniat podwyzszenie optat Operator moze zdecydowac o ich pozostawieniu bez zmian. Jezeli wskaznik bedzie uzasadniat obnizenie
opfat Operator moze pozostawic je bez zmian tylko w przypadku, gdy w roku kalendarzowym poprzedzajacym ogtoszenie wskaznika Operator nie
skorzystat z uprawnienia do podwyzszenia optat w danej ofercie na podstawie wskaznika. Jesli z takiego uprawnienia Operator skorzystat, zobowigzany
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jest zdecydowac o obnizeniu optat, a procentowa wysoko$¢ obnizki bedzie tozsama z wysokoscig procentowg wczesniejszej podwyzki. Zmiana optat
dotyczy¢ bedzie cennikéw dla umoéw obowigzujgcych w roku kalendarzowym, ktérego dotyczy wskaznik, jak i dla uméw obowigzujgcych w roku
kalendarzowym, w ktérym ogtoszono wskaznik GUS, o ile zostaty one zawarte przed zmiang optat przez Dostawce Ustug.

c) wzrostu kosztéw $wiadczenia ustug objetych Umowa, w tym:

i. wzrostu kosztéw udostepniania Operatora sieci telekomunikacyjnych lub infrastruktury telekomunikacyjnej odpowiednio do rodzaju ustug niezbednych
do swiadczenia Ustug, w tym sieci roamingowych;

ii. wzrostu kosztéw pracy, w tym wzrost minimalnego wynagrodzenia za prace w Polsce oraz przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w sektorze
przedsiebiorstw;

iii. wprowadzenia lub podwyzszenia po zawarciu Umowy optaty naleznej organizacji zbiorowego zarzgdzania prawami autorskimi i prawami pokrewnymi w
zwigzku ze swiadczeniem Ustug objetych Umowa;

iv. wprowadzenia lub podwyzszenia po zawarciu Umowy optaty licencyjnej naleznej nadawcy lub dystrybutorowi programéw

audiowizualnych lub optat naleznych dostawcy innych tresci audiowizualnych od Operatora z tytutu ich rozprowadzania w ramach

Ustug;

v. wzrostu kosztéw swiadczenia Ustug objetych Umowa w wyniku zmiany lub wzrostu zakresu i kosztéw wykonywania obowigzkéw na rzecz obronnosci,
bezpieczenstwa parstwa lub bezpieczeristwa i porzadku publicznego;

vi. wzrostu kosztéw nabywania, utrzymania, modernizacji, wymiany urzadzen, instalacji, infrastruktury telekomunikacyjnej, systemdéw informatycznych i
oprogramowania, umozliwiajgcych swiadczenie Ustug;

vii.wzrostu kosztow energii elektrycznej, ktdra jest niezbedna do swiadczenia Ustug;

viii. wprowadzenia lub podwyzszenia obcigzen publicznoprawnych (w tym podatkéw oraz optat wynikajacych z przepiséw powszechnie obowigzujacych, w
tym ustawy Prawo Komunikacji Elektronicznej i innych ustaw), lub zmiana sposobu (w tym podstaw) ich naliczania, bezposrednio obcigzajacych Operatora w
zwigzku ze $wiadczeniem Ustug objetych Umowa;

Podwyzszenie Optat bedzie dotyczyto wytgcznie Ustug, ktérych dotyczy podwyzka kosztéw, o ktérej mowa w niniejszym punkcie. Wzrost kosztow
nieprzypisanych do poszczegdlnych Ustug, ale dotyczgcych tgcznie wszystkich ustug Swiadczonych przez Dostawce Ustug bedzie uwzgledniany
proporcjonalnie, za$ podwyzka bedzie proporcjonalna do wzrostu kosztéw swiadczenia Ustug, ktdrych dotyczy podwyzka. Nadto, jesli Operator podwyzszyt
Optaty o wskaznik, o ktérym mowa w punkcie b.) powyzej, za dany okres czasu, to w oparciu o wzrost kosztéw $wiadczenia Ustug Operator moze
podwyzszy¢ Optaty tylko w zakresie wzrostu danego kosztu powyzej wskaznika za dany okres;

d) zmiany kurséw wymiany walut obcych wobec polskiego ztotego;

e) zmiany w ofercie Operatora skutkujgce zaprzestaniem oferowania danej konfiguracji Ustugi (np. predkosc¢ Internetu, pakiet kanatéw), przy czym w takiej

sytuacji Operator zaoferuje Abonentowi najbardziej zblizong i podobng konfiguracje ustugi tego samego rodzaju z dostepnych w ofercie Operatora (np.

inny pakiet kanatéw, inna predkos¢ Internetu);

wycofania, zmiany na inng lub modyfikacji technologii Swiadczenia Ustug, ze wzgledu na konieczno$¢ optymalizacji wykorzystania zasobdw, w tym

wykorzystywanych czestotliwosci wykorzystywanych w Sieci (Operator moze wéwczas odpowiednio dokona¢ w Umowie zmian dotyczacych technologii,

w tym wytgczyé dang technologie);

g) zmiany w warunkach umownych Operatora z podmiotami trzecimi, ktére powodujg brak mozliwosci Swiadczenia Ustug, utrzymania okreslonego Umowa
zakresu Ustug lub poziomu ich swiadczenia, lub wymagajg zmiany w zakresie lub poziomie swiadczenia Ustug. Takie zmiany obejmuja:

i. zmiane przez podmiot trzeci zasad lub warunkéw swiadczenia ustugi na rzecz Operatora i wigzacych go (w szczegdlnosci dotyczy to podmiotdw, ktére
udostepniajg Operatora infrastrukture, sieci, oprogramowanie, tresci audiowizualne); ii. zaprzestanie przez podmiot trzeci (w tym poprzez
wypowiedzenie umowy lub odmowe jej przedtuzenia) $wiadczenia ustugi, dostarczania produktéw, tresci audiowizualnych na rzecz Operatora, z przyczyn
niezaleznych od Operatora (w szczegdlnosci dotyczy to podmiotdw, ktére udostepniajg Operatora infrastrukture, sieci, oprogramowanie, sprzet, tresci
audiowizualne);

iii. zaprzestanie nadawania objetego Umowa programu przez jego nadawce, przy czym zmiana technologii nadawania programu, zmiana nazwy i tresci na
inne nie stanowi zaprzestania jego nadawania i tym samym nie stanowi zmiany warunkéw Umowy;

iv. utrate przez Dostawce Ustug prawa do wykorzystywania czestotliwosci, infrastruktury, urzadzen licencji lub innych uprawnien niezbednych do
Swiadczenia Ustug;

v. wprowadzenie przez podmiot trzeci zmian technicznych i technologicznych w ustugach lub ich funkcjonalnosciach wptywajacych na mozliwos¢
Swiadczenie Ustug przez Dostawce Ustug, w tym ich zakres i poziom;

h) w przypadku wystgpienia obiektywnych okolicznosci, na ktére Operator nie ma wptywu i ktérych nie mozna byto przewidzie¢, a ktére uniemozliwiaja
realizacje Umowy na uzgodnionych warunkach - Operator moze zmieni¢ warunki umowy w zakresie adekwatnym do tych okolicznosci. Zmiany beda
dokonywane w jak najwezszym i najmniej ucigzliwym dla Abonenta zakresie.

W razie braku akceptacji zmian Abonent moze wypowiedzie¢ Umowe, w terminie do dnia wejscia zmian w zycie. Operator dorecza Abonentowi tre$¢ kazdej
proponowanej zmiany Umowy w formie, w jakiej zostata zawarta Umowa, chyba ze Abonent ztozyt zagdanie, by doreczy¢ mu powiadomienie w innej formie,
a takze publikuje informacje na swojej stronie internetowej, z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem zmian w zycie.

f

|§.6 Inne postanowienia Umowy

1. Terminy wyttuszczone i pisane wielka literg w Umowie, majg znaczenie okreslone w Informacjach Przedumownych
2. Postanowienia dotyczace sposobu korzystania z Ustug oraz dotyczgce wykonywania umowy w zakresie wymaganym przepisami 12 lipca 2024 r. Prawo
Komunikacji Elektronicznej (Dz.U.2024.1221) zostaty okreslone w Informacji Przedumownej, w szczegdlnosci:  a) sposoby dokonywania ptatnosci;
b) warunki udostepnienia Urzadzenia dostepowego,
c) informacje o funkcjonalnosciach Ustugi,
d) zakres odpowiedzialnosci Operatora z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, wysokos¢ odszkodowania oraz zasady i terminy jego
wyptaty,
e) zakres ustug serwisowych;
f) zasady, tryb i terminy sktadania oraz rozpatrywania reklamacji,
g) informacje o polubownych sposobach rozwigzywania sporéw
h) sposéb uzyskania informacji o aktualnym cenniku ustug i kosztach ustug serwisowych,
i) sposdb przekazywania abonentowi informacji o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczong ustuga, w tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci
i danych osobowych.
3. Kwestie nie uregulowane w niniejszej Umowie i Informacji Przedumownej reguluje ustawa z 12 lipca 2024 r. Prawo Komunikacji

TELSATTV Sp. z 0.0 tel.: 343243210
— ul. Wilsona 10/12 lok. 56 B tel. kom.: 603 877 776 Strona: 4/6
TELSEBT 42-202 Czestochowa

NIP: 949-220-87-96 e-mail: biuro@telsat.tv



= 2= =iy

Elektronicznej (Dz.U.2024.1221)

Operator jest administratorem danych osobowych Abonenta, ktdre zostaty podane przez Abonenta w Umowie. Abonent ma prawo dostepu tych danych,
otrzymania kopii oraz ich poprawiania, sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania w kazdym czasie. Dane te bedg przetwarzane wytacznie dla

potrzeb realizacji Umowy, jej ewentualnych zmian, rozwigzania oraz rozliczania Ustug. Dane Abonenta bedg przetwarzane w trakcie trwania Umowy, a po
jej zakoriczeniu w okresie wymaganym prawem oraz dochodzenia roszczen.
5.  Abonent oswiadcza, ze:

(a) w dniu podpisania umowy otrzymat nieodptatnie druki o nazwie: Informacja Przedumowna i Zwiezte podsumowanie warunkéw umowy.

(b) zostat poinformowany o mozliwosci odstgpienia od Umowy w terminie 14 dni od daty jej zawarcia poza lokalem Operatora a takze otrzymat pisemne
Pouczenie oraz Wzdr o$wiadczenia o odstgpieniu.

(c) otrzymat Informacje dotyczaca przetwarzania danych osobowych klientow.

Podpis Operatora: data: Podpis Abonenta:
| Zataczniki:
Zatacznik Nr 1 - Zwiezte Podsumowanie Warunkéw Umowy,
Zatgcznik Nr 2 - Informacje Przedumowne,
Zatgcznik Nr 3 - Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy (w przypadku Umdw zawieranych poza lokalem Operatora i na odlegtos¢,
Zatgcznik Nr 4 - pouczenie o prawie odstgpienia od Umowy i jego skutkach (w przypadku Uméw zawieranych poza lokalem Operatora i na odlegtos¢).
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Lp.

Oswiadczenia oraz wnioski Abonenta

Tak / Nie

Otrzymatem/am i zapoznatem/am sie z Informacjami Przedumownymi (w tym z Cennikiem,
Wykazem oferowanych ustug i ich specyfikacji, oraz Zwieztym Podsumowaniem Warunkéw Umowy)

[ 1Tak [ ] Nie

Whnosze o dostarczenie proponowanych zmian warunkéw Umowy na pismie, na adres
korespondencyjny wskazany w Umowie, w tym okreslonych w Informacjach Przedumownych oraz Zwieztym
Podsumowaniu Warunkéw Umowy

[ 1Tak [ ] Nie

IChronie Srodowisko! Wnosze o dostarczanie proponowanych zmian warunkéw Umowy na adres
poczty elektronicznej lub za posrednictwem Elektronicznego Biura Obstugi Klienta (E-BOK), w tym okreslonych
w Informacjach Przedumownych oraz Zwieztym Podsumowaniu Warunkéw Umowy

[ 1Tak [ ] Nie

Wyrazam zgode na doreczanie skierowanej do mnie korespondencji, w szczegdlnosci komunikatow,
zawiadomien, wezwan do zaptaty na wskazany w Umowie adres poczty elektronicznej

[ 1Tak [ ] Nie

Whnosze o dostarczanie mi potwierdzen przyjecia reklamacji oraz odpowiedzi na reklamacje na wskazany w
Umowie adres poczty elektronicznej lub nr telefonu komérkowego

[ 1Tak [ ] Nie

Wyrazam zgode na przekazywanie mi tresci dotyczacych produktéw i ustug oferowanych przez Dostawce Ustug
(marketing bezposredni) na adres poczty elektronicznej oraz numer telefonu wskazany w Umowie przez czas
trwania Umowy, a takze po zakoriczeniu Umowy, nie dtuzej niz przez okres dwdch lat

[ 1Tak [ ] Nie

Wnosze o wykonanie instalacji i aktywacji Ustug przed uptywem 14-dniowego terminu do odstgpienia przeze
mnie od Umowy, zawartej poza lokalem Operatora/na odlegtos¢

[ 1Tak [ ] Nie

[Przedsiebiorca na Prawach Konsumenta]Oswiadczam, ze posiadam status Mikroprzedsiebiorcy / Matego
przedsiebiorcy / Organizacji Pozarzagdowej (niewtasciwe skresli¢). Przyjmuje do wiadomosci, ze zastosowanie
znajdg do mnie postanowienia dotyczace (a) doreczenia Informacji Przedumownych przed zawarciem Umowy;
(b) doreczenia Zwieztego Podsumowania Warunkéw Umowy; (c) doreczania Informacji Przedumownych,
Zwieztego Podsumowania Warunkéw Umowy w postaci dostepnej dla oséb z niepetnosprawnosciami; (d)
maksymalnego 24-miesiecznego okresu obowigzywania Umowy; (e) stosowania postanowieri Umowy oraz
Informacji Przedumownych odpowiednio do kazdej z Ustug, w przypadku zawierania Umowy dla wiecej niz
jednej Ustugi; (f) nieprzedtuzania okresu obowigzywania Umowy zawartej na jedng Ustuge, w przypadku
zamawiania przez Abonenta kolejnych Ustug; (g) zapewnienia narzedzia do monitorowania poziomu
wykorzystania

Ustugi

[ 1Tak [ ] Nie
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