N AW R

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

22.

Czesc¢ Il — Cennik
CENNIK UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH

. OPLATY INSTALACYJNE, AKTYWACYINE i INNE:

Przytgczenie do sieci lokalu w budynku wielorodzinnym 199 zt
Przytgczenie do sieci budynku jednorodzinnego 299 zt
Aktywacja Ustugi Telewizji Cyfrowej 199 zt
Aktywacja Ustugi Internetu Stacjonarnego 199 zt
Aktywacja Ustugi Telsat Mobile 99 zt
Aktywacja Internetu Mobilnego 99 zt
Optata za wznowienie ustugi po jej zawieszeniu z uwagi na opdznienie w zaptacie 60 zt
Optata ekspres za wznowienie ustugi po jej zawieszeniu z uwagi na opdznienie w

zaptacie (uruchomienie ustugi w tym samym dniu) 100 zt
Ptatna Interwencja serwisowa — strojenie tv lub konfiguracja routera 60 zt
Inne ptatne interwencje serwisowe (np., naprawa okablowania itp.) — pierwsze 30 min 60 zt
Kazde kolejne 30 min ptatnej interwencji serwisowe;j 60 zt
Zmiana pakietu programowego/internetowego/cyfrowego na tanszy 20 zt
Utrzymanie tgcza w zabudowie jednorodzinnej/wolno stojgcej/budynku ustugowym 20 zt/m-c
Gwarantowany Publiczny Adres IP — 1 szt 10 zt/m-c
Optata za biling szczegétowy 10 zt
Optata za niezwrdécenie dekodera 200 zt
Optata niezwrécenie modutu CAM 100 zt
Optata za niezwrécenie modemu do 350 Mb/s 200 zt
Optata za niezwrécenie modemu do 1 Gb/s 350 zt
Optata za niezwrdcenie karty dekodujacej 100 zt
Optata za niezwrdcenie ONT 200 zt

Rabaty:

Rabat Techniczny:
Rabat za e-fakture - -5zt/m-c

Rabat jest naliczany w przypadku gdy Abonent zrezygnuje z faktury papierowej i wyrazi zgode na otrzymywanie faktury w
formie elektronicznej. Rabat obowigzuje przez caty okres utrzymania zgody na e-fakture i przystuguje od okresu
rozliczeniowego nastepujgcego po wyrazeniu zgody. Cofniecie zgody lub powrét do faktury papierowej powoduje utrate rabatu
ze skutkiem od kolejnego okresu rozliczeniowego. Rabat przyznawany jest na kazdg ustuge osobno.

23.
24,
25.
26.
27.
28.

Rabaty Specjalne:

Rabat za posiadanie dwdch réznych ustug w Telsat.tv -5t/ m-c
Rabat za posiadanie trzech réznych ustug Telsat.tv -10 zt/ m-c
Rabat za kontynuacje ustugi TV/INT* -5zt/m-c

Rabat dla nowego klienta za pakiet ustug stacjonarnych TV+ INT -10 zt/m-c
Rabat dla nowego klienta za pakiet ustug stacjonarnych TV + Swiattowdd 1000 -20 zt/m-c
Rabat za Kontynuacje pakietu ustug -52zt/ m-c

Rabat za kontynuacje ustugi TV/INT moze by¢ przyznany wytacznie, dla Abonenta ktéry przedtuza obowigzujgcg umowe i
jezeli Abonent nie korzysta z innego rabatu specjalnego.

PAKIET CZAS TRWANIA OPLATA ABONAMENTOWA
1. Pakiet Cyfrowy A na czas nieokreslony 24 7t
Pakiet Cyfrowy A
1 TVP 1 HD 14 TVP INFO HD 72 ZOOM TV HD
2 TVP 2 HD 25 TVP SPORT HD 73 WP 1
3 TVP KATOWICE 29 SUPER POLSAT HD 76 NOWA TV
4 POLSAT HD 31 TVP KULTURA HD 77 TVP NAUKA HD
5 TVN HD 32 TVP HISTORIA 91 ESKATV
7 TVN 7 HD 33 TVP ROZRYWKA 94 POLO TV HD
8 TV 4 HD 34 TVP KOBIETA 96 TVP ABC
9 PULS HD 35 STOPKLATKA HD 100 METRO
10 PULS 2 HD 37 TTV HD 124 TVP DOKUMENT
11 ORION HD 38 TV 6 HD 148 ANTEN HD
12 TVC HD 41 TRWAM 159 TV REPUBLIKA HD
13 TVS 45 WYDARZENIA 24
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na 11 miesiecy
na 23 miesigce

Wykaz programow:

2. Pakiet LiteTV na czas nieokreslony

54,90 zt/m-c
49,90 zt/m-c
39,90 zt//m-c

1 TVP 1 HD 75 BELSAT TV 145 JUNIOR MUSIC HD
2 TVP 2 HD 76 NOWA TV 148 ANTENA HD
3 TVP KATOWICE 77 TVP NAUKA HD 159 REPUBLIKA HD
4 POLSAT HD 78 5 KANAL HD 176 TVP WORLD
5 TVN HD 79 BBC WORLD NEWS 177 ECHO24 TV

6 POLSAT 2 HD 80 DW EUROPE 178 NEWS24

7 TVN 7 HD 81 TV OKAZJE 179 13.TV HD

8 TV 4 HD 82 4FUNTV 180 CNN HD

9 PULS HD 83 4 FUN KIDS 181 TELEWIZJA TVT
10 PULS 2 84 4 FUN DANCE 182 XTREME TV HD
1 ORION HD 85 SZLAGIER TV 183 SPORTOWA.TV HD
12 TVCHD 86 POLSAT MUSIC HD 184 FIGHTIME HD
13 VS 87 VOX MUSIC TV 185 E-SPORT HD
14 TVP INFO HD 88 NUTA TV HD 187 DLA CIEBIE CTV
25 TVP SPORT HD 89 STARS TV 188 TVC SUPER
28 POLSAT SPORT FIGHT HD 90 POWER TV 190 KABARET TV
29 SUPER POLSAT HD 91 ESKA TV HD 192 DOLCE VITA
30 TVP POLONIA HD 92 ESKA TV EXTRA 194 METRO

31 TVP KULTURA HD 93 NUTA GOLD HD

32 TVP HISTORIA HD 9 POLO TV HD

33 TVP ROZRYWKA 95 DISCO POLO MUSIC

34 TVP KOBIETA HD 9 TVP ABC

35 STOPKLATKA HD 97 TOP KIDS HD

36 FOKUS HD 100 TVP ALFA HD

37 TTV HD 117 DUCK TV

38 TV 6 HD 124 TVP DOKUMENT HD

39 TELE 5 125 TV REGIO

40 POLONIA 1 126 BIZNES 24 HD

a1 TRWAM 127 FILMAX HD

2 NOVELA TV HD 129 TELEWIZJA REPUBLIKA

a5 WYDARZENIA 24 HD 130 WPOLSCE24 HD

68 WATER PLANET HD 135 HOME TV HD

72 ZOOM TV HD 138 TBN POLSKA HD

73 wp 139 SHOW TV HD

74 VIDOC HD 144 ESKA ROCK
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1. Pakiet MediumTV

na 11 miesiecy
na 23 miesigce
Wykaz programow:

na czas nieokreslony

73,90 zt/m-c

68,90 zt/m-c
63,90 zt//m-c

1 TVP1HD 47 CANAL+ KUCHNIA HD 126 BIZNES 24 HD

2 TVP 2 HD 48 CANAL+ DOMO HD 127 FILMAX HD

3 TVP KATOWICE 49 CANAL+ ALE KINO HD 128 POLSAT NEWS POLITYKA HD
4 POLSAT HD 54 FILMAX CAFE HD 129 TELEWIZJA REPUBLIKA HD
5 TVN HD 55 TVN FABUtA HD 130 WPOLSCE24 HD

6 POLSAT 2 HD 64 PLANETE + HD 131 POLSAT SPORT 3 HD
7 TVN 7 HD 68 WATER PLANET HD 135 HOME TV HD

8 TV4 HD 70 TRAVEL HD 136 POLSAT DOCU HD
9 PULS HD 71 POLSAT SERIALE HD 137 FOODNETWORK HD
10 PULS 2 HD 72 ZOOM TV HD 138 TBN POLSKA HD
11 ORION HD 73 WP 139 SHOW TV HD

12 TVCHD 74 VIDOC HD 142 POLSAT GAMES HD
13 TVS 75 BELSAT TV 143 POLSAT RODZINA HD
14 TVP INFO HD 76 NOWA TV 144 ESKA ROCK

15 TVN 24 HD 77 TVP NAUKA HD 145 JUNIOR MUSIC HD
16 TVN 24 BIZNES | SWIAT HD 78 5 KANAL HD 146 NOVELAS + HD
17 POLSAT NEWS HD 79 BBC WORLD NEWS 148 ANTENA HD

18 POLSAT NEWS 2 HD 80 DW EUROPE 159 REPUBLIKA HD
19 TVN TURBO HD 81 TV OKAZIJE 169 HISTORY CHANNEL HD
20 TVN STYLE HD 82 4FUNTV 172 POLSAT FILM 2 HD
21 HGTV HD 83 4 FUN KIDS 173 POLSAT X HD

22 POLSAT SPORT 1 HD 84 4 FUN DANCE 174 POLSAT REALITY HD
23 POLSAT SPORT 2 HD 85 SZLAGIER TV 175 ESPRESSO TV

24 CANAL + SPORT 5 HD 86 POLSAT MUSIC HD 176 WORLD TVP

25 TVP SPORT HD 87 VOX MUSIC TV 177 ECHO24 TV

28 POLSAT SPORT FIGHT HD 88 NUTATV HD 178 NEWS24

29 SUPER POLSAT HD 89 STARS TV 179 13.tvHD

30 TVP POLONIA HD 90 POWER TV 180 CNN HD

31 TVP KULTURA HD 91 ESKA TV HD 181 TELEWIZJATVT
32 TVP HISTORIA HD 92 ESKA TV EXTRA 182 XTREME TV HD
33 TVP ROZRYWKA 93 NUTA GOLD HD 183 SPORTOWA.TV HD
34 TVP KOBIETA HD 94 POLO TV HD 184 FIGHTIME HD

35 STOPKLATKA HD 95 DISCO POLO MUSIC 185 E-SPORT HD

36 FOKUS HD 96 TVP ABC 187 DLA CIEBIE CTV
37 TTVHD 97 TOP KIDS HD 188 TVC SUPER

38 TV6 HD 98 MINIMINI + HD 190 KABARET TV

39 TELES 99 CANAL+ TELETOON HD 192 DOLCE VITA

40 POLONIA 1 100 ALFATVP 194 METRO

41 TRWAM 101 AXN HD

42 NOVELA TV HD 105 POLSAT FILM HD

43 POLSAT PLAY HD 117 DUCK TV

44 POLSAT CAFE HD 124 TVP DOKUMENT HD

45 WYDARZENIA 24 HD 125 TV REGIO
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2. Pakiet MaxTv na czas nieokreslony
na 11 miesiecy
na 23 miesigce

Wykaz programow:

89,90 zt
84,90 zt
79,90 zt

1 TVP 1HD 47 CANAL+ KUCHNIA HD 93 NUTA GOLD HD 163 FILMBOX Arthouse HD
2 TVP 2 HD 48 CANAL+ DOMO HD 94 POLO TV HD 164 FILMBOX Action

3 TVP KATOWICE 49 CANAL+ ALE KINO HD 95 DISCO POLO MUSIC 165 GAMETOON HD
4 POLSAT HD 50 FXHD 96 TVP ABC 169 HISTORY CHANNEL HD
5 TVN HD 51 KINO TV HD 97 TOP KIDS HD 170 HISTORY 2 HD

6 POLSAT 2 HD 52 KINO POLSKA HD 98 CANAL+ MINIMINI HD 171 | CRIME+INVESTIGATION HD
7 TVN 7 HD 53 AMCHD 99 TELETOON+/HYPER+ HD 172 POLSAT FILM 2 HD
8 TV4 HD 54 FILMAX CAFE 100 Alfa TVP HD 173 POLSAT X HD

9 PULS HD 55 TVN FABULA HD 101 AXN HD 174 POLSAT REALITY HD
10 PULS 2 HD 56 DISCOVERY CHANNEL HD 105 POLSAT FILM HD 175 ESPRESSO TV HD
11 ORION HD 57 DISCOVERY SCIENCE HD 109 NATIONAL GEO WILD HD 176 WORLD TVP HD
12 TVCHD 58 DTX HD 110 NAT GEO PEOPLE HD 177 ECHO24 TV

13 TVS 59 DISCOVERY LIFE HD 111 ANIMAL PLANET HD 178 NEWS24

14 TVP INFO HD 60 DISCOVERY ID HD 115 EXTREME SPORT HD 179 13.tvHD

15 TVN 24 HD 61 DISCOVERY HISTORIA 117 DUCK TV 180 CNN HD

16 TVN24 Bi$ HD 62 TLCHD 124 TVP DOKUMENT HD 181 TELEWIZJA TVT RYBNIK
17 POLSAT NEWS HD 63 NATIONAL GEO HD 125 TV REGIO 182 XTREME TV HD
18 POLSAT NEWS 2 HD 64 PLANETE + HD 126 BIZNES 24 HD 183 SPORTOWA.TV HD
19 TVN TURBO HD 65 VIASAT EXPLORE HD 127 FILMAX HD 184 FIGHTIME HD
20 TVN STYLE HD 66 VIASAT HISTORY HD 128 POLSAT NEWS POLITYKA HD 185 E-SPORT HD

21 HGTV HD 67 ADVENTURE HD 129 TELEWIZJA REPUBLIKA HD 187 DLA CIEBIE CTV
22 POLSAT SPORT 1 HD 68 WATER PLANET HD 130 WPOLSCE24 HD 188 TVC SUPER

23 POLSAT SPORT 2 HD 69 DA VINCI LEARNING 131 POLSAT SPORT 3 HD 190 KABARET TV

24 CANAL + SPORT 5 HD 70 TRAVEL HD 132 ELEVEN 1 HD 192 DOLCE VITA

25 TVP SPORT HD 71 POLSAT SERIALE HD 133 ELEVEN 2 HD 194 METRO

26 EUROSPORT 1 HD 72 ZOOM TV HD 134 ELEVEN 3 HD 198 EUROSPORT 3 HD
27 EUROSPORT 2 HD 73 wp 135 HOME TV HD 199 EUROSPORT 4 HD
28 POLSAT SPORT FIGHT HD 74 VIDOC HD 136 POLSAT DOCU HD

29 SUPER POLSAT HD 75 BELSAT TV 137 FOODNETWORK HD

30 TVP POLONIA HD 76 NOWA TV 138 TBN POLSKA HD

31 TVP KULTURA HD 77 TVP NAUKA HD 139 SHOW TV HD

32 TVP HISTORIA HD 78 5 KANALHD 140 FRANCE 24 ang

33 TVP ROZRYWKA 79 BBC WORLD NEWS 141 2x2tv HD

34 TVP KOBIETA HD 80 DW EUROPE 142 POLSAT GAMES HD

35 STOPKLATKA HD 81 TV OKAZJE TV 143 POLSAT RODZINA HD

36 FOKUS HD 82 4FUNTV 144 ESKA ROCK

37 TTVHD 83 4 FUN KIDS 145 JUNIOR MUSIC HD

38 TV 6 HD 84 4 FUN DANCE 146 NOVELAS+ HD

39 TELES 85 SZLAGIER TV 147 STUDIOMED HD

40 POLONIA 1 86 POLSAT MUSIC HD 148 ANTENA HD

41 TRWAM 87 VOX MUSIC TV 149 SUNDANCE TV HD

42 NOVELA TV HD 88 NUTA TV HD 158 ENGLISH CLUB HD

43 POLSAT PLAY HD 89 STARS TV 159 REPUBLIKA HD

44 POLSAT CAFE HD 20 POWER TV 160 FILMBOX Premium HD

45 WYDARZENIA 24 HD 91 ESKA TV HD 161 FILMBOX Family

46 BBC LIFESTYLE HD 92 ESKA TV EXTRA 162 FILMBOX Extra HD
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Pakiety Premium (dodatek do Pakietu LiteTV, MediumTv i MaxTv):

Canal + Prestige na czas nieokres$lony 79,00 zt
na 11 miesiecy 49,00 zt
na 23 miesigce 49,00 zt

Wykaz programow:

150 CANAL+PREMIUM HD 156 CANAL+ SPORT HD
151 CANAL+ 1 HD 157 CANAL+ SPORT 2 HD
152 CANAL+ Film HD 166 CANAL+ SPORT 3 HD
153 CANAL+ Family HD 167 CANAL+ SPORT 4 HD
154 CANAL+ Seriale HD 168 CANAL+ NOW HD
155 CANAL+ DOKUMENT HD

e Pakiet Extra na czas nieokreslony 14,50 zt
Wykaz programow:

102 AXN BLACK 118 FASHION TV HD

103 AXN WHITE 119 STINGRAY CLASSICA HD

104 AXN SPIN HD 120 STINGRAY DJAZZ HD

106 TVP SERIALE 121 JIM JAM POLSAT

107 BOLLYWOOD HD 122 MUSIC BOX UAHD

108 FRANCE24 j. fran 123 STINGRAY iCONCERTS HD

112 POLSAT VIASAT NATURE HD 191 EWTN

113 BBC EARTH HD 195 WARNER TV HD

114 BBC BRIT HD 196 CARTOONITOO HD

116 BBC CBEEBIES 197 CARTOON NETWORK HD
4. Optata miesieczna za udostepnienie ,zwyktego dekodera” 0zt
5. Optata miesieczna za udostepnienie modutu CAM 0zt
6. Rabat techniczny - rabat za e-fakture -5zt/m-c
7. Rabat Specjalny za kontynuacje ustugi TV -5,00 zt/m-c
8. Rabat Specjalny rabat za dwie ustugi w Telsat.tv -5,00 zt/m-c
9. Rabat Specjalny rabat za trzy ustugi w Telsat.tv -10,00 zt/m-c

Rabat za kontynuacje ustugi TV moze by¢ przyznany wytgcznie, dla Abonenta ktéry przedtuza obowigzujgcg umowe i jezeli
Abonent nie korzysta z innego rabatu specjalnego.

Wskazniki jakosci dla Ustugi telewizji: W przypadku Ustugi telewizji brak jest minimalnych poziomoéw jakosci Ustugi, poza
wskaznikami wspdlnymi dla wszystkich Ustug, wskazanymi w pkt. VII ponizej.
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PAKIET

1.

Pakiet Swiattowdd 100/20

2. Pakiet Swiatlow6d 300/60

3. Pakiet Swiattowéd 600/120
4. Pakiet Swiattowéd 1000/200
5. Pakiet NET 100

6. Pakiet NET 200

7. Pakiet NET 300

8. Pakiet NET 600

9.

. USLUGA INTERNETU

"CZAS TRWANIA
na czas nieokreslony
na 12 miesiecy
na 24 miesigce
na czas nieokreslony
na 12 miesiecy
na 24 miesigce
na czas nieokreslony
na 12 miesiecy
na 24 miesigce
na czas nieokreslony
na 12 miesiecy
na 24 miesigce

na czas nieokreslony
na 12 miesiecy
na 24 miesigce

na czas nieokreslony
na 12 miesiecy
na 24 miesigce

na czas nieokreslony
na 12 miesiecy
na 24 miesigce

na czas nieokreslony
na 12 miesiecy
na 24 miesigce

Pakiet Swiattowdd BIZNES 150/30na czas nieokreslony

na 12 miesiecy
na 24 miesigce

10. Pakiet Swiattowdd BIZNES300/60 na czas nieokreslony

11. Pakiet Swiattowéd BIZNES 600/120

12. Pakiet Swiattowdd BIZNES 1000/200

na 12 miesiecy
na 24 miesigce
na czas nieokreslony
na 12 miesiecy
na 24 miesigce
na czas nieokreslony
na 12 miesiecy
na 24 miesigce

13. Optata miesieczna za udostepnienie modemu:
14. Optata miesieczna za udostepnienie ont

OPtATA ABONAMENTOWA

64,90 zt
59,90 zt
54,90 zt
74,90 zt
69,90 zt
64,90 zt
84,90 zt
79,90 zt
69,90 zt
114,90 zt
109,90 zt
104,90 zt
64,90 zt
59,90 zt
54,90 zt
69,90 zt
64,90 zt
59,90 zt
74,90 zt
69,90 zt
64,90 zt
84,90 zt
79,90 zt
69,90 zt
221,28 zt
73,68 zt
61,38 zt
245,88 zt
79,83 zt
67,53 zt
282,77 zt
92,13 zt
79,83 zt
319,68 zt
129,03 zt
116,73 zt

0 zt
0zt

W przypadku umdw na czas okreslony Ustugi $wiadczone sg na warunkach promocyjnych. Wskazany wyzej czas trwania umowy

odpowiada minimalnemu okresowi obowigzywania umowy wymaganemu do skorzystania z warunkdéw promocyjnych.

Wskazniki jakosci dla ustugi Internetu Stacjonarnego:

Nazwa pakietu Predko$¢ maksymalna* Predkos¢ zwykle dostepna | Predkos¢ minimalna 40%*
(Srednia dobowa)* (70%)

NET 100 100 000 kbps / 3 750 kbps 70 000 kbps / 2 625 kbps 40 000 kbps / 1 500 kbps

NET 200 200 000 kbps / 7 500 kbps 140 000 kbps / 5 250 kbps 80 000 kbps / 3 000 kbps

NET 300 300 000 kbps / 15 000 kbps 210 000 kbps / 10 500 kbps 120 000 kbps / 6 000 kbps
NET 600 600 000 kbps / 30 000 kbps 420000 kbps /21 000 kbps 240 000 kbps / 12 000 kbps

Swiattowéd 100 100 000 kbps / 20 000 kbps 70 000 kbps / 14 000 kbps 40 000 kbps / 8 000 kbps
Swiattowéd 300 300 000 kbps / 60 000 kbps 210 000 kbps / 42 000 kbps 120 000 kbps / 24 000 kbps
Swiattowéd 600 600 000 kbps / 120 000 kbps 420 000 kbps /84 000 kbps 240 000 kbps / 48 000 kbps
Swiattowéd 1 Gb/s 1 000 000 kbps / 200 000 kbps 700 000 kbps /140 000 kbps 400 000 kbps / 80 000 kbps

1)  Predkos¢ transmisji danych:
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Iminimalna predko$¢ jest to najnizsza gwarantowana przez Operatora predkos$é, stanowigca nie mniej niz 40%
maksymalnych predkosci pobierania i wysytania danych;

maksymalna predkosé jest to najwyzisza predko$é, jaka moze by¢ rzeczywiscie osigghieta przez Abonenta co najmniej
pewien czas w trakcie korzystania z Ustugi — nie rzadziej niz raz na dobe, w sprzyjajgcych okolicznosciach, w szczegdlnosci w
chwilach, gdy ruch od innych uzytkownikéw jest niewielki;

3z2wykle dostepna predkosé jest to predkoéé najczesciej dostepna dla Abonenta, w przewazajgcym czasie $wiadczenia Ustugi
(osiggana przez 90% doby), stanowigca nie mniej niz 70% maksymalnych predkosci pobierania i wysytania danych.

o  Predkos¢, a takze inne parametry ustugi, takie jak limity ilosci danych, opdznienie, wahanie opdznienia, utrata pakietéw,
moga wptywaé na jakos¢ Ustugi w zakresie transmisji danych poprzez spowolnienie wysytania lub odbierania danych lub
ograniczenie dostepnosci lub jakosci korzystania z tresci, aplikacji i ustug.

e Na faktycznie osiggang predkos¢ pobierania i wysytania danych majg wptyw miedzy innymi: wzrost obcigzenia w godzinach
szczytu lub wzrost obcigzenia przy nieplanowanym wzroscie liczby aktywnych uzytkownikéw, korzystanie z Urzgdzenia
koncowego nie obstugujacego predkosci okreslonej w Umowie, instalacja na Urzgdzeniu koncowym aplikacji obnizajgcych
predkos¢ transmisji (takich jak program antywirusowy, firewall), jednoczesnego korzystania z wielu aplikacji na kilku
Urzadzeniach koncowych, ograniczenia istniejgce na weztach posrednich sieci Internet, nad ktédrymi Operator nie ma
kontroli; ograniczenia wynikajace z dostepnosci pasma, konfiguracji sieci i jakosci ustugi znajdujacej sie po stronie odbiorcy
przekazu lub dostawcy tresci.

e Wskazane wyzej czynniki skutkowa¢ mogg spadkiem predkosci i pogorszeniem jakosci Ustug, co bedzie widoczne miedzy
innymi jako obnizenie predkosci wczytywania sie stron, pogorszenie jakosci obrazu lub dzwieku dla transmisji video oraz
pojawianie sie opdznien w grach sieciowych.

2) Opdznienia transmisji pakietow danych: , Zmiennos$¢ opdznien

3) Utrata pakietéw danych:
Metoda pomiaru wskaznikéw jakosci:
certyfikacji jakosci: ;
Wskazniki jako$ci publikowane sg na stronie internetowej Operatora www.

; mechanizm
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. UStUGA TELEFONII MOBILNEJ i INTERNETU MOBILNEGO

PAKIET CZAS TRWANIA

1. Telsat Mobile 0 na czas nieokreslony
ilos¢ minut w abonamencie: __bez -limitéw_
llos¢ smsdw w abonamencie: __bez -limitédw_
llos¢ mmséw w abonamencie: __bez -limitow_

llos¢ danych Internetu w abonamencie: brak

2. Telsat Mobile 5 na czas nieokreslony
llos¢ smsow w abonamencie: __bez -limitéw_
llos¢ mmséw w abonamencie: __bez -limitédw_
llos¢ danych Internetu w abonamencie m-c :

5GB

3. Telsat Mobile 10 na czas nieokreslony
ilos¢ minut w abonamencie: __bez -limitow_
llos¢ smsow w abonamencie: __bez -limitéw_
llos¢ mmséw w abonamencie: __bez -limitow_
llos¢ danych Internetu w abonamencie m-c:

10GB

4. Telsat Mobile 25 na czas nieokreslony
ilos¢ minut w abonamencie: __bez -limitéw_
llos¢ smsédw w abonamencie: __bez -limitédw_
llos¢ mmséw w abonamencie: __bez -limitédw_
llos¢ danych Internetu w abonamencie m-c :

25 GB

5. Telsat Mobile 50 na czas nieokreslony
ilos¢ minut w abonamencie: __bez -limitow_
llos¢ smsédw w abonamencie: __bez -limitédw_
llos¢ mmséw w abonamencie: _ bez -limitédw_
llos¢ danych Internetu w abonamencie m-c :

50 GB

6. Telsat Mobile 100 na czas nieokre$lony
ilo$¢ minut w abonamencie: __bez -limitow_
llos¢ smsow w abonamencie: __bez -limitéw_
llos¢ mmséw w abonamencie: __bez -limitodw_
llos¢ danych Internetu w abonamencie m-c :

100 GB

OPLATA ABONAMENTOWA
25 zt

30zt

35 zt

45 7t

55 zt

65 zt

7. Telsat Mobile 200 na czas nieokre$lony
ilos¢ minut w abonamencie: __bez -limitéw_
llos¢ smsédw w abonamencie: __bez -limitédw_
llos¢ mmséw w abonamencie: __bez -limitow_
llos¢ danych Internetu w abonamencie m-c :

200 GB

77 zt

Odbidr Internetu w technologii 5G
Aktywacja Internetu 5 G

Oferta Internetu mobilnego:

1. Telsat Data 25 na czas nieokreslony
ilos¢ minut w abonamencie: brak
llos¢ smsow w abonamencie: brak
llos¢ mmséw w abonamencie: brak
llos¢ danych Internetu w abonamencie m-c :

25GB

2. Telsat Data 50 na czas nieokreslony
ilos¢ minut w abonamencie: brak
llos¢ smsow w abonamencie: brak
llos¢ mmséw w abonamencie: brak
llos¢ danych Internetu w abonamencie m-c :

50GB

3. Telsat Data 100 na czas nieokre$lony
ilos¢ minut w abonamencie: brak
llos¢ smséw w abonamencie: brak
llos¢ mmséw w abonamencie: brak
llos¢ danych Internetu w abonamencie m-c :

100 GB

4. Telsat Data 200 na czas nieokreslony
ilos¢ minut w abonamencie: brak
llos¢ smsow w abonamencie: brak
llos¢ mmséw w abonamencie: brak

1z

10 zt jednorazowo

49,90 zt

59,90 zt

69,90 zt

99,90 zt
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llos¢ danych Internetu w abonamencie m-c : 200 GB
5. Telsat Data 500 na czas nieokreslony 124,90 zt
ilos¢ minut w abonamencie: brak
llos¢ smséw w abonamencie: brak
llos¢ mmséw w abonamencie: brak
llos¢ danych Internetu w abonamencie m-c : 500 GB
6. Telsat Data 500 na czas nieokreslony 124,90 zt
ilos¢ minut w abonamencie: brak
llos¢ smsow w abonamencie: brak
llos¢ mmséw w abonamencie: brak

llos¢ danych Internetu w abonamencie m-c : 500 GB
Odbidr Internetu w technologii 5G 1zt
Aktywacja Internetu 5 G 10 zt jednorazowo

Minuty w abonamencie mozna wykorzysta¢ na potaczenia na numery stacjonarne w Unii Europejskiej i numery komarkowe w Polsce.
Minuty niewykorzystane w danym okresie rozliczeniowym nie przechodzg na kolejny okres rozliczeniowy.

W przypadku posiadania 1 dodatkowej ustugi stacjonarnej (TV Cyfrowa lub Internet Stacjonarny) u Dostawcy Ustug Telsat.tv,
Operator udziela rabatu na dowolny pakiet ustug Telefonii Mobilnej w wysokosci — 5 zt brutto

W przypadku posiadania 1 dodatkowej ustugi stacjonarnej (TV Cyfrowa i Internet Stacjonarny) u Dostawcy Ustug Telsat.tv, Operator
udziela rabatu na dowolny pakiet ustug Telefonii Mobilnej w wysokosci — 10 zt brutto

Optaty za jednostke rozliczeniowa po wyczerpaniu ilo$ci minut w pakiecie:
e wewnatrz sieci Operatora
e krajowe stacjonarne
e  krajowe komérkowe
e miedzynarodowe
Optaty za potaczenia na numery z dodatkowym $wiadczeniem (podlegajace szczegélnym warunkom cenowym): ...........

Wskazniki jakosci dla ustugi telefonii:
1) czas realizacji potgczenia:
2) prawdopodobienstwo  wystgpienia nieudanego pofgczenia lub  opdinienia w  wywotfaniu  potaczenia:

Metoda pomiaru wskaznikow jakosci: ; mechanizm
certyfikacji jakosci: ;
Wskazniki jakosci publikowane sg na stronie internetowej Operatora www.telsat.tv

V. Wskazniki jakosci wspdlne dla wszystkich Ustug:
1) czas oczekiwania na przytaczenie do sieci telekomunikacyjnej (wyrazany w dniach, wtgcznie z dniami wolnymi od pracy)

2) czas oczekiwania na potgczenie z personelem (wyrazany w sekundach, osobno dla dni roboczych i wolnych od pracy)

3) czas usuniecia awarii (do zgtoszenia przez abonenta braku mozliwosci korzystania z ustug do przywrdcenia mozliwosci
korzystania z ustug wyrazony w godzinach)
4) wskaznik reklamacji poprawnosci faktur

V. Warunki promocyjne
Zatacznik — Warunki promocyjne wybranych ustug lub gotowych pakietéw ustug

Podpis Dostawcy Ustug: data: Podpis Abonenta:
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